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2 �� �
������� �?�''��*� � ���� ����� ��� �� ����������� �
�� '����������1
���� ������
� �� ������ � ����� �����������@ '����� � ���
��&
������ ���� ������� � 	�� �� � ���������� � ��	�� �@
�''����� �� ����������� � �� '���������� �
���� ����
L���� '����� '�A��*� �� �����@ *���� ���� '�(��*� � �
'��	
 M .������ �1 5;5!5 �� 6�� � �� ������������/1
� �&� ���	� �� ������ ��������& � �� ������ �������� �������1

�� �
������� �� ������ � �� ������������ � �?�''��*� '� � #
� 2�& ������ ��� '�����������1
� 2�& �
���������� '���
� '�� � ����������� ��'��� ��

��	�� ������� �� '����������F
� 2�& �
���������� ������ ��� � ����������� � �

'����������F
� 2�& ������	� � ������������ �� � �
������� ������
� '��

�� ���(���� ����� �� ����� � ������������F
� 2�& '���
���� ���������� '�� �� '���������� ����� ��

�����������1

 �
 ����.�� 
��
���
 ��� F ��������� G2 ��� �
�������@ �� ���� �����@ �������
��� � �������� 3 5 � ��
��� �� < �
	��� 5::; �����	 � �?������������ �� -��������� �� � �
�� '���
��� ��	��@ '
��� � ������������	 L ���� '������ �
��������
@ *��� *�?� ���� �� �
����������@ '�� �*�� � �& ��
'������� '����� ����� � '��	��� � �� ������ � 	� � ��
�
�������� ����(� � ���� ����
����@ �	� �?��� �?�� �� ��@ �
�
������@ ������ '�� ��� �� �
����
@ �	� ��� ������@ '�� �
-�� ����� �� ����� M1
���� ����� 	��
�@ �� ����� L '������� � �
�������
���	�������� '�
	�� '�� �� ���M@ '�� &�'� � E
������
�������� � ��
���� �� � E
������ � ��2������
 �� ���� �
�
���������1

�
��
 ��������
 �
 ��������� 
��.

 ���� ���������
���������
 ���� �� ����
 �������� 
���
 �� ���������
��

� �� ����
������
2

�������� �1 5;3!5 '�� �������� � '�����' ���� �(���� ����
'��� �� '����������� � '����� ��& ������������
�����
�� � �� '������� � �
�������1

������������ �	����
����������
������������������� �
���������������� !�"#�$
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6����
� 
 ����
2

EC� �� � ����� ��� ���� � ����' ���''�������� �
��� � � � �
������� � ��
������������@ �� � '�� C�� &����
 '�� � �
������ ����* � #
� � ����������� � -������ '�� �	��� ���
@ �� '�
���(�@ � �
����� ��� �����

�������� ��'��� �� '���������� '�� �� �
��������� 
� ��� ���� �� �������
�
'�
	��@ � ��� 
��
���@ ���� � �������F

� �� ����� �� ���������� ������
 �� �(���	F
� � ����� � 
�
 '�
�
����� &����
 �� �� � ����� �?&��� '�� �� ����

�
������ .� ��&�'���� �� E
������ �������� � ��
����  *�� '�� C�� ����� �����
*���� ���� �
������ 
���� '�
�
����� ����	��/ �� '�� � � ���(����F

� � ����������� � ��������� �� ����� ��'��� �� �
������ � ��� �� �
���
��'
���� � �� �� � ���'�� � �� �
��������� 
���� ��'��� �� '����������F

� �
������ ���'�� � ����� ������ � ���'�� � �� �
�'� ��� �� ������ ��
����������� '��� ������� ����!�� �� �-� � �� ����� �  �
�������1

 �

� ���� ��������
�� 
�
���������� �*����������� ��
����
������
 
��
�� 
 ���������
��
��.����������� ��� � ���������� �

�
������ 0 ��
 ��������
 �

���������2

� �
��� �� N9 ����(� 395; ��& �� �������
� �?���������� � �� �����������@ ���
'������� � ������� �����	��� � �� �
������ � �� ��� ���������1

�� '����������� �������*��� �� ����������� �� ����� ���
� �� �
������
���� �� ���	 ����� *� ������� �� ��� ������ � � ���� �1
6�� ����������� '�� � ���� ���#

O� ��� ������ � �����'���@
O�� ���������� �
�
���� � 	�� �� ������	�����@
O�� (��� � ������� .�� �	��/@
O�� ���� ���� ��''��� ���'�
1

� '���������� �� 
������ ��� � ������� ��� �C� �� ��������� ��
�����������@ ��� ���� *�?�� ����� �?� '�� '� C�� �
��
 ��� � � ���� �?��
�
��������� '�
���(� �������� ��������� ��'��� � � � ��	���1

���������� �������������� '�
������������@ ��� ���	 �� C�� �������*�
� �� �����
�� '��� ���� �� ����� � ��� ������� �
�������@ �� ����� � � �� ����
� ��� ��
������ � '��	��� � ���� 
��� � ���� *� ��������� �� ��'' �1

� 6�� � �� ������������ '�
	��� �
-� �� ������ ���(� � �� �'�������� �
������ ������������� �� �����1
�������� �15NN!4 ���'�� *�@ ���� � �� ���������� ���� �� ����� 
����@ � �����������
�� ������
 � �� '����(����
 � �������@ � ��� � ������� ����@ � �� '���
��� �
�
�������1
, �� �C� ��G��@ �� �������
� � �������� �� ������ ��� 	�� ���� ���(-� ����
����������� '�
����������� .������ "1555!5 �� 6�� � � � ������������/1
2 �
����@ � '���������� ��&'�� � �� ���� ���������� ��	 ���� � ������� �
'�� &�
�� N 999 K '��� �� '����� '�A��*� � 5; 999 K '��� �� '�����
�����1

������������ �	����
����������
������������������� �
���������������� !�"#�$



	
���
�����������
�������
�
������
����


���&!)��*+!�*���*����)��.���!������
�+2�����.��*��)��)�����)�

�+���)���!�&)���

 �

� ���� 
� ������������7�
� �
 �
��

���������2

6�� �
������� �� #

� P������ '��� � �����������F ���� ����� � �'�
������� �@ ����������� �� �
������ � �� &'���� *�� ����� ��''���
� '�� �� '���� *� � � ���� �� �����1
.,
��� �� N98598395;/

� Q�������� # �� ������� ���� ����� �� ���	����� �(��� ��� � �����������@
� ��� � �����@ � ������� �(����������� � �� �
������� '�
���(���� � ��
������ �� -��F

� 6���������� # �� ������������� �� �
������ � �� �
�� �������� �������� ��
����� � �� �
������� � '�	�� C�� ��	����
� ��& ���� �� �� 	�*�
� ��
'������� ���� � ���� �?�� ������� -�������� �� ��(��� �� ���� �?������ &'���
�� '�����1

� 2�����(� ����� (�� '�� 	�� 
�������*� *� '�� ������� ���'� .�
��� ��
N98598395;/

� �
��� �� N98598395; ������ '������������� ��� �� �� ���������� ����
� '��
� �
������ � ������ �� 
��'�#

o ���� � �� ������������ � �� ������@ �� ��''�� �� '����(� ���
 � � ����� ��
'������� � ���� ����� F

o � ��� � '��'������� � �������� ������
 '�� � �
������@ �� ������ ��
'�����#

!*����� ���� ��(�� �?���'�� �� � ����� ��� '��'�� �����
! *� ��� '��'������� '�� C�� ����
��� � ��� *�� �� ��� ���� '�� �� -��@
!*� �� '������'����� � �� �
������� � �� '��	 '�� � ������ �� ���(����&
!� ��� �� ����
*���� -�����*�� ���� ���'������F

�� �
������� ���	�� ���� � '��� �� ��� ������ �
��
 � �� �
������� .�C�
�� �� '����� ���	�� ���-���� �	��� �� '����(����
 � ����� �� � �� �
������� '�� 	��
'�����/ ������� �� ����� ����� ��& ������������ �����	� �� '������� �
�
������� � '������� ��& ������������ � �
'��� � ��� � �� ����� �
�
������� �����'���
 �� �������� -������������1

��� �����@ �� ������������ '�	�� C�� ���� � ���'����� �� ��� �� ����
��''��� ����(�1

� �
��� �� N98598395; ���� �� ������������ �	��� ����� � ��� � ��� ������ ��
�
������#
! 6�������
�@ ������ � ��� ������'���� ��� �� ���� �� �
 �������@ ���������@
�A'� � ������ ��	��� � �� ���'
���@ �
�
���� ��& �� �'�������� �
����R

������������ �	����
����������
������������������� �
���������������� !�"#�$
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 �� ���� �
� ������
���2
� �
������ � �� ������������ �� L �� '����� '�A��*� �� �� '����� �����
�����'������� �� ������� � �
������� ���	�������� M .� ����� �15;5!5 � �� 6�� � ��
������������/1

�� '�� ������ ���� �
������ �������@ �����'���@ ��� 	������� .���� �''�
 L �
����� M
�
������� ���	�������� � ������������/ �� ���� '�(� ��1
�� ���� �
'���� � ������� �������@ ����� � �� ������	 '� 
���
# �	����	�	�� �
 ����
���
� @
�'������ ���� � ������ � �� �
������� � (���� �������� ���� � ����� � ��
������������1

2��� � �������� �� ��'�� � ��� ���
'�����@ �� �� '�
	� ��������@ ���� �� 	������� �
���(��� � ������� �����
�C��@ *���� ���� ����
 '��� �� �� ��� N ���1
��� �������@ �� �
���
������ � '�� C�� �������� �� �
��� ��� � �� �
�������1

� �
������ ������ �� '����� � ���� 
	����� ����'��( � �������� �� &�����
�����
'����� � ����'��������
 �� � ����� � ��
� �� ��� ���� �����
�C��F ���� � ���@ ��
'����� '�	�� ���''��� � �� '������� � �� �
������� ��@ * ���� � �
������ �� ��
'����� �����@ � 	��� '��'��� �� �
������ � ��'���� ��1 .,
��� �� N98598395;/

,� &����� '����������� ���� '�
	�� *���� � �
������ � �� ������������ �� �'��A
 ��
�
���
�
 &�����	��� '�� � '���������� .�
������ �� ���'���/@ �� ���� ��*���� �����
�� �
��������� '�� �� ����� ����
���� �I ���� '�
���� �� � '�
������� �?������������ �
������������ ���

�@ ���(��� � ��� ��
������*� �	� � '���������� � ������������ �?��
(���� �������� � ��������� '��� �?&
������ � �� ������ ��1
,��� ���� �� ���@ �� ��''��� ����� ������	��
 ��� 
��(��1

� �
������ � �� ������������ ��� ������� ��� �� ���� � � �
������� ������
 � ��
6��������� ���'
�� ���� �� �������
� ��&
� '�� � �
� �� � 	���1
���� � ����@ �� �� �������
 �� 6��������� ��
	�������� � � �����D� � �� E
������� �
������������ .6�6E6/1 6��!�� ���� �������� � -��� �� �� �� �� E
�������@ �����D� ���
�
�������
 � 
	��� ���� ����	��
�1

�� �
������� � �� ������������ �	���� C�� ������
� � �� 6 ��������� ���'
�� �� '���
���� � : -��	�� 395S1

�����
� �
 �
��� �
��
���
�5 
� ��D
��
5 �
��

���������2

���� ����� ���'�&@ ������ � �� �
������� ����	��� ��� � �� �
��� ��&���� � *����!	����!
��& -���� � ���'�� � �� ��� � �� ������������ � �� ������ 1

�� ��''��� ����� ������	��
 ��� 
��(�� ���� � �
��� '�
�� � � ������1

������������ �	����
����������
������������������� �
���������������� !�"#�$
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��
 �

 ��������
 �
 ��������� ��������.


@��
 ����
��
 ��� ��
 ��������
2

�� �''�������� � ������ �� '����� � 	
����� �� ���	����  ����������1

�� ���'���� �	����@ � �������� � �� ����� �� �����@ �  ��''����� �
��� 
��
��� � ��� ������� ���� � �����T�� �� '�������1 6 ��� !�� '�������
�� ������� ���� � ���� �� '������� � �
�������1

�� ���@ �� �������� ���'�
 ���� � ���� ���� �
������� � ���� '��
&'��� � '���������� �� ���*� � '��� � (
�
��� � � �� ��������
���� �� ���� �I �� �������� ���������� '�
	���� �
�
��� ��� *�
���� ������� '��� '�� �����'��� ���� ������ � ��� ��� ���� �
������� ��� C�� �''���(�1

�
� ������������ ����.

� �������
� �A� 0
����
��2

����������� �� 39 ��J� 395; �����	 �� ������� &���-��� ����� ��
������ � ������������@ *�� ��� �(�������� ����������� �� ��
�����������@ ���� �� ��������@ ��� �� ������
 ���� �� ���' �� � ������� �
�� '������� � �
�������@ '�� �� '�����'� �
�
���& � �� �
������� �
�� ������������ ����� *� �� ������� ��&*��� �� �
���� ��� �	���� �
��������1

�� ������������ � ����������� �	���� ����	��� ����� �� � �� � �����
1

� �
��� �� N9 ����(� 395; ������ � �� �
������� �� ����� � � ��
������������ ���'��� ����������� �� 3989<8395; *�� � ��� ��'��
 ��
������	 ���'
�� �� 3589;8395N ��� � ������� &���!- �������� ��
������ � ������������ � ������
 � 6�� � �� ����������� �1

�� '����������� ���'������ �?�� �
��� � ��& ���� � ��� '�� � ��
'�(�������� � � �
��� '��� � �������� � �?���(� �� � ��'��������
�
���� � �
���������1

�������� �� ������@ ���� �� ��������@ ���� �
������ �� ��(������
 �
�� �
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2. Mentions devant figurer sur les factures

3. Aide à la rédaction d’un protocole d’accord

4. Modèle de rédaction d’une clause
d’arrangement amiable

5. Modèle de rédaction d’une clause de médiation

6. Modèle de rédaction d’une clause d’expertise
amiable

7. La procédure d’arbitrage Vs la procédure
judiciaire

8. Lettre de saisine de l’expert par l’assureur
Protection Juridique
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Art. L 441-3 et L 441-4 du code de commerce:

Toute exécution de travaux nécessite une facturation 
Elle doit être rédigée en langue française et en double exemplaire (un pour 
l’entrepreneur un pour le client).

Mentions devant figurer sur la facture :
- nom ou dénomination sociale, adresse des parties, numéro d’identification et 
la mention RCS suivie
du nom de la ville où se trouve le greffe où elle est immatriculée,
- date et numéro de la facture,
- période de réalisation,
- quantité, dénomination précise et prix unitaire (HT) des produits ou des 
services,
- taux légal de TVA,
- montant de la TVA,
- prix total HT,
- réduction de prix acquise à la date de la vente ou de la prestation de services 
et directement liée
à cette opération, le cas échéant,
- date à laquelle le règlement doit intervenir ,
- conditions d’escompte applicables en cas de paiement à une date antérieure 
à celle résultant
des conditions générales de l’entreprise,
- taux des pénalités en cas de retard de paiement .

Sanctions :
Toute infraction à ces dispositions est punie d’une amende de 75 000 €, ce 
montant pouvant être porté à 50 % de la somme facturée ou de celle qui aurait 
dû être facturée.
Les personnes morales encourent une peine d’exclusion des marchés publics 
pour une durée de cinq ans au plus
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